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Unicope

Tradition und Innovation

Die oberosterreichische Traditionshrauerei Eggenberg setzt auf ,,Mobiles Festnetz”.

Seit 1681 wird in der unabhéngig
gefiihrten Brauerei Schloss Eggen-
berg Bier gebraut. Tradition bewah-
ren, aber auch offen fiir Neues sein:
Ende Oktober gab Dieter Gabriel,
kaufminnischer Leiter der oberés-
terreichischen Brauerei, gemein-
sam mit Unicope-Geschiftsfithrer

Dieter Gabriel, Brauerei Schloss
Eggenberg, und Johannes Marschner,
Unicope, verkosten die Bierspezialitét
Samichlaus Classic (v.l.)

Johannes Marschner im Rahmen
einer Brauerei-Fithrung Einblick in
die Zukunft der Telefonie am digita-
len Arbeitsplatz. Die Entscheidung
fiir Unicopes ,mobiles Festnetz“
und damit zu einem Umstieg auf
Voice over IP-basierte Telefonie fiel
in Eggenberg bereits im August 2018.

Im Projekt galt es, die alte Telefon-
anlage zu ersetzen, da man wegvon
der Vor-Ort-Losung wollte. Durch
die ,Mobiles Festnetz“-Technologie
von Unicope kénnen neue Features
geniitzt werden, wie beispielswei-
se Gruppenanrufe, um eingehende
Anrufe auf mehrere Mitglieder einer
Gruppe zu verteilen, ein Abteilungs-
anrufbeantworter zur Gewdihrleis-
tung einer einheitlichen Corporate
Identity, oder ein virtuelles Fax, das
die sperrigen Analoggerdte ersetzt.
Ebenso integriert sind die Zugangs-
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kontrollen wie Glocken und Tiir6ff-
ner, die nun iiber die Telefonanlage
gesteuert werden. Ein wesentlicher
Nutzenfaktor fiir die Brauerei ist vor
allem die zentrale Verwaltbarkeit
der Telefonie durch die IT-Abteilung
und die flexible Skalierbarkeit.
»Folgt man dem Markttrend, wer-
den klassische Telefonanlagen tiber
kurz oder lang verschwinden erklér-
te Johannes Marschner im Rahmen
der Fithrung. , Dass ein Familienun-
ternehmen wie die Brauerei Schloss
Eggenberg friihzeitig auf Innovation
in der Unternehmenskommunika-
tion setzt, zeigt, wie fortschrittlich
hier gedacht wird und konkrete Nut-
zenfaktoren erkannt werden. m
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